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1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejsza polityka prywatnosci Sklepu Internetowego ma charakter informacyjny, co oznacza ze nie jest ona
zrodtem obowigzkow dla Ustugobiorcédw lub Kupujacych Sklepu Internetowego. Polityka prywatno$ci zawiera
przede wszystkim zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez Administratora w Sklepie
Internetowym, w tym podstawy, cele i okres przetwarzania danych osobowych oraz prawa oséb, ktérych dane
dotycza, a takze informacje w zakresie stosowania w Sklepie Internetowym plikdw cookies oraz narzedzi
analitycznych.

1.2. Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem Sklepu Internetowego jest RITTAL
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Warszawie (adres siedziby i adres do
doreczen: ul. Krakowiakéw 48, 02-255 Warszawa); wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000104098; sad rejestrowy, w ktdrym przechowywana jest dokumentacja spotki:
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego;
kapitat zaktadowy w wysokosci: 321 000,00 zt.; NIP: 5252128185; REGON: 016009342; adres poczty
elektronicznej: rittal@rittal.pl - zwana dalej ,,Administratorem” i bedgca jednoczes$nie Ustugodawcg Sklepu
Internetowego i Sprzedajgcym.

1.3. Dane osobowe w Sklepie Internetowym przetwarzane sg przez Administratora zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegolnosci zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o
ochronie danych) - zwane dalej ,RODO” lub ,,Rozporzadzenie RODO”. Oficjalny tekst Rozporzadzenia

RODO: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679

1.4. Korzystanie ze Sklepu Internetowego, w tym dokonywanie zakupdw jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z
tym podanie danych osobowych przez korzystajgcego ze Sklepu Internetowego Ustugobiorce lub Kupujgcego jest
dobrowolne, z zastrzezeniem dwoch wyjatkow: (1) zawieranie umow z Administratorem - niepodanie w
przypadkach i w zakresie wskazanym na stronie Sklepu Internetowego oraz w Regulaminie Sklepu Internetowego
i niniejszej polityce prywatnosci danych osobowych niezbednych do zawarcia i wykonania Umowy Sprzedazy lub
umowy o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej z Administratorem skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia tejze
umowy. Podanie danych osobowych jest w takim wypadku wymogiem umownym i jezeli osoba, ktére dane
dotyczg chce zawrzeé dang umowe z Administratorem, to jest zobowigzana do podania wymaganych danych.
Kazdorazowo zakres danych wymaganych do zawarcia umowy wskazany jest uprzednio na stronie Sklepu
Internetowego oraz w Regulaminie Sklepu Internetowego; (2) obowiazki ustawowe Administratora - podanie
danych osobowych jest wymogiem ustawowym wynikajgcym z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa
naktadajgcych na Administratora obowigzek przetwarzania danych osobowych (np. przetwarzanie danych w celu
prowadzenia ksigg podatkowych lub rachunkowych) i brak ich podania uniemozliwi Administratorowi wykonanie
tychze obowigzkow.

1.5. Administrator doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony intereséw oséb, ktérych przetwarzane przez
niego dane osobowe dotycza, a w szczegolnosci jest odpowiedzialny i zapewnia, ze zbierane przez niego dane
sa: (1) przetwarzane zgodnie z prawem; (2) zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celdw i
niepoddawane dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami; (3) merytorycznie poprawne i adekwatne w
stosunku do celdw, w jakich sg przetwarzane; (4) przechowywane w postaci umozliwiajgcej identyfikacje osoéb,
ktérych dotycza, nie diuzej niz jest to niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania oraz (5) przetwarzane w
sposéb zapewniajgcy odpowiednie bezpieczenstwo danych osobowych, w tym ochrone przed niedozwolonym lub


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679

niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowg utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomocg
odpowiednich srodkéw technicznych lub organizacyjnych.

1.6. Uwzgledniajgc charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci
0s6b fizycznych o réznym prawdopodobienstwie i wadze zagrozenia, Administrator wdraza odpowiednie srodki
techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie odbywato si¢ zgodnie z niniejszym rozporzgadzeniem i aby méc to
wykazaé. Srodki te sg w razie potrzeby poddawane przegladom i uaktualniane. Administrator stosuje srodki
techniczne zapobiegajgce pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych osobowych

przesytanych drogg elektroniczng.

1.7. Wszelkie stowa, wyrazenia i akronimy wystepujgce w niniejszej polityce prywatnosci i rozpoczynajgce sie
duzg literg (np. Sprzedajacy, Sklep Internetowy, Ustuga Elektroniczna) nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicjg
zawartg w Regulaminie Sklepu Internetowego dostgpnym na stronach Sklepu Internetowego.

2. PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH

2.1. Administrator uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych w przypadkach, gdy — i w takim zakresie,
w jakim — spetniony jest co najmniej jeden z ponizszych warunkéw: (1) osoba, ktérej dane dotyczg wyrazita zgode
na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub wigkszej liczbie okreslonych celdw; (2) przetwarzanie
jest niezbedne do wykonania umowy, ktdrej strong jest osoba, ktérej dane dotycza, lub do podjecia dziatan na
zadanie osoby, ktorej dane dotycza, przed zawarciem umowy; (3) przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze; lub (4) przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych
z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Administratora lub przez strone trzecig, z wyjatkiem
sytuacji, w ktérych nadrzedny charakter wobec tych intereséw majg interesy lub podstawowe prawa i wolnosci
osoby, ktérej dane dotycza, wymagajgce ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci gdy osoba, ktorej dane

dotycza, jest dzieckiem.

2.2. Przetwarzanie danych osobowych przez Administratora wymaga kazdorazowo zaistnienia co najmniej jednej
z podstaw wskazanych w pkt. 2.1 polityki prywatnosci. Konkretne podstawy przetwarzania danych osobowych
Ustugobiorcow i Kupujgcych w Sklepie Internetowym przez Administratora sg wskazane w kolejnym punkcie
polityki prywatnosci — w odniesieniu do danego celu przetwarzania danych osobowych przez Administratora.

3. CEL, PODSTAWA | OKRES PRZETWARZANIA DANYCH W SKLEPIE INTERNETOWYM

3.1. Kazdorazowo cel, podstawa i okres oraz odbiorcy danych osobowych przetwarzanych przez Administratora
wynika z dziatan podejmowanych przez danego Ustugobiorce lub Kupujgcego w Sklepie Internetowym lub przez

Administratora.

3.2. Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe w ramach Sklepu Internetowego w nastepujgcych celach, na
podstawach, oraz w okresach wskazanych w ponizszej tabeli:

Cel przetwarzania

danych

Wykonanie Umowy Sprzedazy lub
umowy o $wiadczenie Ustlugi

Elektronicznej lub podjgcie dziatan

na zadanie osoby, ktorej dane
dotycza, przed zawarciem w/w
umow

Marketing bezposredni

Podstawa prawna przetwarzania
danych

Artykut 6 ust. 1 lit. b)
Rozporzadzenia RODO (wykonanie
umowy) - przetwarzanie jest
niezbedne do wykonania umowy,
ktorej strong jest osoba, ktorej dane
dotycza, lub do podjecia dziatan na
zadanie osoby, ktorej dane dotycza,
przed zawarciem umowy

Artykut 6 ust. 1 lit. f)
Rozporzadzenia RODO (prawnie
uzasadniony interes administratora)
- przetwarzanie jest niezbedne do
celow wynikajacych z prawnie
uzasadnionych interesow
Administratora — polegajacych na
dbaniu o interesy i dobry wizerunek
Administratora, jego Sklepu
Internetowego oraz dazeniu do
sprzedazy Produktow

Okres przechowywania danych

Dane sg przechowywane przez okres
niezbedny do wykonania, rozwigzania
lub wygasnigcia w inny sposob zawartej
Umowy Sprzedazy lub umowy o
swiadczenie Ustugi Elektronicznej.

Dane sg przechowywane przez okres
istnienia prawnie uzasadnionego interesu
realizowanego przez Administratora, nie
dhuzej jednak niz przez okres
przedawnienia roszczen Administratora
w stosunku do osoby, ktorej dane
dotycza, z tytutu prowadzonej przez
Administratora dziatalnosci
gospodarczej. Okres przedawnienia
okreslajg przepisy prawa, w
szczegolnosci kodeksu cywilnego
(podstawowy termin przedawnienia dla



Cel przetwarzania
danych

Marketing

Prowadzenie ksiag rachunkowych

Ustalenie, dochodzenie lub obrona
roszczen jakie moze podnosic¢
Administrator lub jakie mogg by¢
podnoszone wobec Administratora

Korzystanie ze strony Sklepu
Internetowego i zapewnienie jej
prawidlowego dziatania

Prowadzenie statystyk i analiza
ruchu w Sklepie Internetowym

Podstawa prawna przetwarzania
danych

Artykut 6 ust. 1 lit. a)
Rozporzadzenia RODO (zgoda) -
osoba, ktorej dane dotycza wyrazita
zgode na przetwarzanie swoich
danych osobowych w celach
marketingowych przez
Administratora

Artykut 6 ust. 1 lit. ¢)
Rozporzadzenia RODO w zw. z art.

74 ust. 2 ustawy o rachunkowosci tj.

z dnia 30 stycznia 2018 r. (Dz.U. z
2018 r. poz. 395) - przetwarzanie
jest niezbedne do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzacego na
Administratorze;

Artykut 6 ust. 1 lit. f)
Rozporzadzenia RODO (prawnie
uzasadniony interes administratora)
- przetwarzanie jest niezbedne do
celow wynikajacych z prawnie
uzasadnionych interesow
Administratora — polegajacych na
ustaleniu, dochodzeniu lub obronie
roszczen jakie moze podnosic¢
Administrator lub jakie moga by¢
podnoszone wobec Administratora

Artykut 6 ust. 1 lit. f)
Rozporzadzenia RODO (prawnie
uzasadniony interes administratora)
— przetwarzanie jest niezbedne do
celow wynikajacych z prawnie
uzasadnionych interesow
Administratora — polegajacych na
prowadzeniu i utrzymaniu strony
Sklepu Internetowego

Artykut 6 ust. 1 lit. f)
Rozporzadzenia RODO (prawnie
uzasadniony interes administratora)
— przetwarzanie jest niezb¢dne do

Okres przechowywania danych

roszczen zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej wynosi trzy
lata, a dla umowy sprzedazy dwa lata).
Administrator nie moze przetwarzaé
danych w celu marketingu
bezposredniego w przypadku wyrazenia
skutecznego sprzeciwu w tym zakresie
przez osobe, ktorej dane dotycza.

Dane przechowywane sg do momentu
wycofania zgody przez osobg, ktorej
dane dotyczg na dalsze przetwarzanie jej
danych w tym celu.

Dane sg przechowywane przez okres
wymagany przepisami prawa
nakazujgcymi Administratorowi
przechowywanie ksiag rachunkowych (5
lat, liczac od poczatku roku
nastepujacego po roku obrotowym,
ktorego dane dotycza).

Dane sg przechowywane przez okres
istnienia prawnie uzasadnionego interesu
realizowanego przez Administratora, nie
dtuzej jednak niz przez okres
przedawnienia roszczen jakie moga by¢
podnoszone wobec Administratora
(podstawowy termin przedawnienia dla
roszczen wobec Administratora wynosi
szes¢ lat).

Dane sa przechowywane przez okres
istnienia prawnie uzasadnionego interesu
realizowanego przez Administratora, nie
dtuzej jednak niz przez okres
przedawnienia roszczen Administratora
w stosunku do osoby, ktorej dane
dotycza, z tytutu prowadzonej przez
Administratora dziatalnosci
gospodarczej. Okres przedawnienia
okreslajg przepisy prawa, w
szczegolnosci kodeksu cywilnego
(podstawowy termin przedawnienia dla
roszczen zwigzanych z prowadzeniem
dziatalno$ci gospodarczej wynosi trzy
lata, a dla umowy sprzedazy dwa lata).

Dane sa przechowywane przez okres
istnienia prawnie uzasadnionego interesu
realizowanego przez Administratora, nie
dtuzej jednak niz przez okres



Cel przetwarzania Podstawa prawna przetwarzania

Okres przechowywania danych

danych danych
celow wynikajacych z prawnie przedawnienia roszczen Administratora
uzasadnionych interesow w stosunku do osoby, ktorej dane
Administratora — polegajacych na dotycza, z tytulu prowadzonej przez
prowadzeniu statystyk i analizie Administratora dziatalno$ci
ruchu w Sklepie Internetowym gospodarczej. Okres przedawnienia
celem poprawy funkcjonowania okreslaja przepisy prawa, w
Sklepu Internetowego i zwigkszenia  szczegdlnosci kodeksu cywilnego
sprzedazy Produktow (podstawowy termin przedawnienia dla

roszczen zwigzanych z prowadzeniem
dziatalno$ci gospodarczej wynosi trzy
lata, a dla umowy sprzedazy dwa lata).

4. ODBIORCY DANYCH W SKLEPIE INTERNETOWYM

4.1. Dla prawidtowego funkcjonowania Sklepu Internetowego, w tym dla realizacji zawieranych Uméw Sprzedazy
konieczne jest korzystanie przez Administratora z ustug podmiotéw zewnetrznych (takich jak np. dostawca
oprogramowania, kurier, czy podmiot obstugujgcy ptatnosci). Administrator korzysta wytgcznie z ustug takich
podmiotéw przetwarzajgcych, ktérzy zapewniajg wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkow
technicznych i organizacyjnych, tak by przetwarzanie spetniato wymogi Rozporzadzenia RODO i chronito prawa
0s6b, ktérych dane dotycza.

4.2. Przekazanie danych przez Administratora nie nastepuje w kazdym wypadku i nie do wszystkich wskazanych
w polityce prywatnosci odbiorcow lub kategorii odbiorcow — Administrator przekazuje dane wytgcznie wtedy, gdy
jest to niezbedne do realizacji danego celu przetwarzania danych osobowych i tylko w zakresie niezbednym do
jego zrealizowania.

4.3. Dane osobowe Ustugobiorcéw i Kupujacych Sklepu Internetowego moga byé przekazywane nastepujgcym
odbiorcom lub kategoriom odbiorcow:

4.3.1. przewoznicy / spedytorzy / brokerzy kurierscy / podmioty obstugujace magazyn i/lub proces
wysylki - w przypadku Kupujgcego, ktory korzysta w Sklepie Internetowym ze sposobu dostawy Produktu
przesytkg pocztowg lub przesytka kurierskg, Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Kupujacego
wybranemu przewoznikowi, spedytorowi lub posrednikowi realizujgcemu przesyiki na zlecenie Administratora, a
jezeli wysytka nastepuje z magazynu zewnetrznego — podmiotowi obstugujgcemu magazyn i/lub proces wysyitki —
w zakresie niezbednym do zrealizowania dostawy Produktu Kupujgcemu.

4.3.2. dostawcy ustug zaopatrujgcy Administratora w rozwigzania techniczne, informatyczne oraz
organizacyjne, umozliwiajace Administratorowi prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, w tym Sklepu
Internetowego i Swiadczonych za jego posrednictwem Ustug Elektronicznych (w szczegdlnosci dostawcy
oprogramowania komputerowego do prowadzenia Sklepu Internetowego, dostawcy poczty elektronicznej i
hostingu oraz dostawcy oprogramowania do zarzadzania firmg i udzielania pomocy technicznej Administratorowi)
- Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Kupujgcego wybranemu dostawcy dziatajgcemu na jego
Zlecenie jedynie w przypadku oraz w zakresie niezbednym do zrealizowania danego celu przetwarzania danych
zgodnego z niniejszg politykg prywatnosci.

4.3.3. dostawcy ustug ksiegowych, prawnych i doradczych zapewniajacy Administratorowi wsparcie
ksiegowe, prawne lub doradcze (w szczegdlnosci biuro ksiegowe, kancelaria prawna lub firma windykacyjna) -
Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Kupujgcego wybranemu dostawcy dziatajgcemu na jego
Zlecenie jedynie w przypadku oraz w zakresie niezbednym do zrealizowania danego celu przetwarzania danych
zgodnego z niniejszg politykg prywatnosci.

6. PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA

6.1. Prawo dostepu, sprostowania, ograniczenia, usuniecia lub przenoszenia - osoba, ktérej dane dotycza,
ma prawo zgdania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia (,prawo
do bycia zapomnianym”) lub ograniczenia przetwarzania oraz ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze ma prawo do przenoszenia swoich danych. Szczeg6towe warunki wykonywania
wskazanych wyzej praw wskazane sg w art. 15-21 Rozporzgdzenia RODO.

6.2. Prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie — osoba, ktérej dane przetwarzane sg przez
Administratora na podstawie wyrazonej zgody (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) lub art. 9 ust. 2 lit. a)
Rozporzadzenia RODO), to ma ona prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

6.3. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — osoba, ktérej dane przetwarzane sg przez
Administratora, ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w sposob i trybie okreslonym w przepisach



Rozporzadzenia RODO oraz prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy o ochronie danych osobowych. Organem
nadzorczym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

6.4. Prawo do sprzeciwu - osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo w dowolnym momencie wnies$¢ sprzeciw — z
przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacjg — wobec przetwarzania dotyczgcych jej danych osobowych
opartego na art. 6 ust. 1 lit. e) (interes lub zadania publiczne) lub f) (prawnie uzasadniony interes administratora),
w tym profilowania na podstawie tych przepiséw. Administratorowi w takim przypadku nie wolno juz przetwarzaé
tych danych osobowych, chyba ze wykaze on istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do
przetwarzania, nadrzednych wobec interesoéw, praw i wolnosci osoby, ktdrej dane dotycza, lub podstaw do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

6.5. Prawo do sprzeciwu dot. marketingu bezposredniego - jezeli dane osobowe sg przetwarzane na potrzeby
marketingu bezposredniego, osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw
wobec przetwarzania dotyczgcych jej danych osobowych na potrzeby takiego marketingu, w tym profilowania, w
zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim.

6.6. W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa w niniejszym punkcie polityki prywatnosci mozna kontaktowac
sie z Administratorem poprzez przestanie stosownej wiadomosci pisemnie lub pocztg elektroniczng na adres
Administratora wskazany na wstepie polityki prywatnosci lub korzystajgc z formularza kontaktowego dostepnego
na stronie Sklepu Internetowego.

7. COOKIES W SKLEPIE INTERNETOWYM | ANALITYKA

7.1.1. Pliki Cookies (ciasteczka) sg to niewielkie informacje tekstowe w postaci plikdw tekstowych, wysytane
przez serwer i zapisywane po stronie osoby odwiedzajgcej strone Sklepu Internetowego (np. na dysku twardym
komputera, laptopa, czy tez na karcie pamigci smartfona — w zaleznosci z jakiego urzadzenia korzysta
odwiedzajacy nasz Sklep Internetowy). Szczegdtowe informacje dot. plikéw Cookies, a takze historie ich
powstania mozna znalez¢ m.in. tutaj: https://pl.wikipedia.org/wiki/HTTP_cookie.

7.1.2. Administrator moze przetwarza¢ dane zawarte w plikach Cookies podczas korzystania przez
odwiedzajacych ze strony Sklepu Internetowego w nastepujgcych celach:

7.1.3. identyfikacji Ustugobiorcow jako zalogowanych w Sklepie Internetowym i pokazywania, ze sg zalogowani;
7.1.4. zapamietywania Produktow dodanych do koszyka w celu ztozenia Zamoéwienia;

7.1.5. zapamietywania danych z wypetnianych Formularzy Zamowienia, ankiet lub danych logowania do Sklepu
Internetowego;

7.1.6. dostosowywania zawartosci strony Sklepu Internetowego do indywidualnych preferencji Ustugobiorcy (np.
dotyczacych koloréw, rozmiaru czcionki, uktadu strony) oraz optymalizacji korzystania ze stron Sklepu
Internetowego;

7.1.7. prowadzenia anonimowych statystyk przedstawiajgcych sposéb korzystania ze strony Sklepu
Internetowego.

7.2. Standardowo wiekszos$¢ przegladarek internetowych dostepnych na rynku domysinie akceptuje zapisywanie
plikéw Cookies. Kazdy ma mozliwo$¢ okreslenia warunkdw korzystania z plikow Cookies za pomocg ustawien
wilasnej przegladarki internetowej. Oznacza to, ze mozna np. czesciowo ograniczy¢ (np. czasowo) lub catkowicie
wylgczy¢ mozliwos¢ zapisywania plikow Cookies — w tym ostatnim wypadku jednak moze to mie¢ wptyw na
niektore funkcjonalnosci Sklepu Internetowego (przykladowo niemozliwym moze okazac sie przejscie sciezki
Zamoéwienia poprzez Formularz Zamoéwienia z uwagi na niezapamietywanie Produktéw w koszyku podczas
kolejnych krokéw skfadania Zamoéwienia).

7.3. Ustawienia przegladarki internetowej w zakresie plikdéw Cookies sg istotne z punktu widzenia zgody na
korzystanie z plikow Cookies przez nasz Sklep Internetowy — zgodnie z przepisami taka zgoda moze by¢ réwniez
wyrazona poprzez ustawienia przegladarki internetowej. W braku wyrazenia takiej zgody nalezy odpowiednio
zmieni¢ ustawienia przegladarki internetowej w zakresie plikow Cookies.

7.4. Szczegotowe informacije na temat zmiany ustawien dotyczgcych plikéw Cookies oraz ich samodzielnego
usuwania w najpopularniejszych przegladarkach internetowych dostepne sg w dziale pomocy przeglgdarki
internetowej oraz na ponizszych stronach (wystarczy klikngé w dany link):

w przegladarce Chrome

w przegladarce Firefox

w przegladarce Internet Explorer
w przegladarce Opera

w przegladarce Safari

w przegladarce Microsoft Edge

7.5. SalesManago


http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
http://support.mozilla.org/pl/kb/W%C5%82%C4%85czanie%20i%20wy%C5%82%C4%85czanie%20obs%C5%82ugi%20ciasteczek
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences/#cookies
https://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/sfri11471/11.0/mac/10.13
http://windows.microsoft.com/pl-pl/windows-10/edge-privacy-faq

7.5.1. Administrator wykorzystuje na stronie Sklepu Internetowego SalesManago — ustuge firmy Benhauer Sp. z
0.0., z siedzibg w Krakowie przy ulicy Grzegérzeckiej 21, dostawcy oprogramowania, ktére obejmuje okreslone
aspekty marketingu internetowego Administratora, w tym:

7.5.1.1. Zarzgdzanie trescia, (np. trescig na stronie internetowej Sklepu);

7.5.1.2. E-mail marketing (biuletyny informacyjne i automatyczny mailing, np. stuzgcy do informowania o
aktualizacjach);

7.5.1.3. Publikowanie i raportowanie w mediach spotecznosciowych (np. na portalu LinkedIn);
7.5.1.4. Raportowanie (np. zrodta ruchu, dostepy, itp.);

7.5.1.5. Zarzgdzanie kontaktami (np. segmentacja uzytkownikow i zarzgdzanie relacjami z klientami);
7.5.1.6. Tworzenie stron docelowych i formularzy kontaktowych.

7.5.2. SalesManago wykorzystuje sygnaty nawigacyjne i pliki cookies, ktére sg przechowywane na komputerze
Ustugobiorcy i umozliwiajg Administratorowi analize procesu korzystania przez Ustugobiorce ze strony
internetowej. Zbierane informacje (np. adres IP, geolokalizacja, rodzaj przeglgdarki, czas trwania wizyty na
przeglgdanych stronach) sg analizowane w imieniu Administratora przez SalesManago w celu tworzenia raportow
dotyczagcych wizyty i przegladanych przez Ustugobiorce stron internetowych. Ustugobiorca w kazdej chwili moze
wytgczy¢ przechowywanie danych w ustawieniach swojej przegladarki internetowe;.

7.5.3. Dane zbierane przez Administratora za posrednictwem SalesManago sg wykorzystywane wytgcznie w celu
realizacji i optymalizacji dziatan marketingowych Administratora. Wéwczas dane Ustugobiorcy bedg mogty byé
przez Administratora wykorzystywane do kontaktowania sie z Ustugobiorca jako osobg odwiedzajgca strone
internetowg Administratora oraz do ustalenia, ktére z ustug Administratora mogg okazac¢ sie dla Ustugobiorcy
interesujgce. Jezeli Ustugobiorca subskrybuje wiadomosci e-mail Administratora i pobiera badania Administratora
oraz inne dokumenty, Administrator ma réwniez mozliwo$c¢ analizy wizyt Ustugobiorcy za posrednictwem
SalesManago, wykorzystujgc dodatkowe dane kontaktowe Ustugobiorcy (w szczegodlnosci imie i nazwisko/adres
e-mail), ktére system SalesManago moze analizowac¢ tgcznie z posiadanymi juz przez Administratora danymi
dotyczacymi wczesniejszych wizyt i czynnosci Ustugobiorcy na stronie Sklepu Internetowego. Pliki cookies
umozliwiajg réwniez Administratorowi sprawdzenie za posrednictwem SalesManago, wykorzystujac
przeznaczony do tego interfejs portalu Twitter, czy istnieje nazwa uzytkownika portalu Twitter (Twitter handle) dla
adresu e-mail Ustugobiorcy (polityka prywatnosci) oraz dodanie tej nazwy uzytkownika do danych kontaktowych
Ustugobiorcy. Powyzszg funkcje mozna dezaktywowaé zgodnie z instrukcjami dostepnymi TUTAJ . Administrator
moze réwniez informowac Ustugobiorce o tematach dostosowanych do preferencji Ustugobiorcy.Za
posrednictwem SalesManago Administrator $wiadczy réwniez ustuge rejestracji. Ustuga rejestracji umozliwia
odwiedzajgcemu strone Sklepu Internetowego, dowiedzie¢ sie wiecej o przedsiebiorstwie Administratora, pobra¢
materialy oraz przekaza¢ Administratorowi dane kontaktowe Ustugobiorcy i dodatkowe informacje o Ustugobiorcy
i jego przedsiebiorstwie. Jezeli jest to wymagane przepisami prawa, Administrator poprosimy Ustugobiorce z
wyprzedzeniem i indywidualnie o udzielenie wczesniejszej zgody na zbieranie, przechowywanie oraz
przetwarzanie danych osobowych.

7.5.4. Dane zbierane przez Administratora za posrednictwem SalesManago sg przechowywane na serwerach
firmy Benhauer Sp. z 0.0., znajdujacych sie w Polsce. TUTAJ mozna zapoznac sie z petng polityka
bezpieczenstwa firmy Benhauer Sp. z o.0.

7.5.5. Benhauer Sp. z o0.0. informuje rowniez TUTAJ o ramach prawnych korzystania z systemu SalesManago.
7.6. Google Analytics

7.6.1. Administrator wykorzystuje na stronie Sklepu Internetowego Google Analytics, ustugi do analizy statystyk
stron internetowych, udostepniane przez firme Google Ireland Ltd. (,Google”). Google Analytics wykorzystuje pliki
cookies, bedace plikami tekstowymi przechowywanymi na komputerze Ustugobiorcy, aby poméc Administratorowi
w analizie sposobu, w jaki Ustugobiorca korzysta ze strony Sklepu Internetowego. Standardowo informacje
generowane przez pliki cookies, dotyczgce sposobu, w jaki w jaki Ustugobiorca korzysta ze strony Sklepu
Internetowego, mogag by¢ przesytane i przechowywane na serwerach firmy Google znajdujgcych sie w Stanach
Zjednoczonych. Administrator rozszerzyt dziatanie Google Analytics na tej stronie o funkcje anonimizacji za
pomocg kodu ,anonymizelP”. W ten sposob adres IP Ustugobiorcy zostanie wczesniej skrocony przez Google —
funkcja ta dotyczy krajéw cztonkowskich Unii Europejskiej lub innych krajéw, ktére podpisaty Umowe o
Europejskim Obszarze Gospodarczym. Peiny adres IP bedzie przesytany do serwera firmy Google w USA
wytgcznie w wyjgtkowych przypadkach, a nastepnie zostanie tam skrocony. Firma Google bedzie wykorzystywaé
te informacje w imieniu operatora tej strony do celéw analizy sposobu korzystania ze strony przez Ustugobiorce,
sporzadzania raportow dotyczgcych aktywnos$ci na stronie dla operatoréw strony oraz swiadczenia operatorowi
strony innych ustug, zwigzanych z aktywnoscig na stronie i wykorzystaniem Internetu. Ustugobiorca moze
odmowi¢ korzystania z plikéw cookies, wybierajgc odpowiednie ustawienia w swojej przeglagdarce. Nalezy jednak
pamietac, ze robigc to, Ustugobiorca moze ograniczy¢ funkcjonalnos¢ tej strony Sklepu Internetowego.


https://www.rittal.com/pl-pl/content/pl/impressum/cookies.jsp
https://www.salesmanago.pl/marketing-automation/bezpieczenstwo.htm
https://www.salesmanago.pl/marketing-automation/terms.htm

7.6.2. Ustugobiorca moze uniemozliwi¢ zbieranie danych generowanych przez pliki cookies, dotyczacych
uzywania przez Ustugobiorce strony internetowej (w tym adresu IP) oraz przetwarzanie tych danych przez firme
Google poprzez zainstalowanie wtyczki do przegladarki, ktérg mozna pobrac¢ ze

strony https://tools.google.com/dipage/gaoptout?hi=en . Alternatywnym sposobem uniemozliwienia zbierania
danych przez Google Analytics, zwlaszcza w przypadku przegladarek na urzadzeniach mobilnych, jest klikniecie
w nastepujgcy link . Na urzgdzeniu Ustugobiorcy zostanie zapisany plik ,opt-out cookie”, ktory w przysztoSci
uniemozliwi zbieranie danych Ustugobiorcy podczas odwiedzania tej strony. Plik ,opt-out cookie”, ktory zostanie
zapisany na urzadzeniu Ustugobiorcy, bedzie dziatat tylko w tej przegladarce i tylko w przypadku niniejszej strony
internetowej. Jezeli Ustugobiorca usunie pliki cookie w tej przegladarce, konieczne bedzie ponowne zapisanie
pliku ,opt-out cookie”. Administrator uzywa ustugi Google Analytics rowniez w celu analizy danych z plikéw cokie
DoubleClick oraz AdWords do celéw statystycznych. Ustugobiorca moze dezaktywowac te funkcje w Menedzerze
preferencji reklam Ads Preferences Manager . Dodatkowe informacje dotyczace warunkéw wykorzystywania i
ochrony danych znajdujg sie pod

adresem https://www.google.com/analytics/terms/gb.html lub https://www.google.de/intl/en/policies/ .

7.7. Zakladki spotecznosciowe (social bookmarks):

7.7.1. Strona Sklepu Internetowego zawiera zaktadki spotecznosciowe (takie jak: Facebook, Twitter, LinkedIn,
YouTube). Zaktadki spotecznosciowe to zaktadki internetowe, za pomoca ktérych uzytkownicy ww. serwiséw
moga gromadzi¢ odnosniki do stron internetowych oraz informacji. Na naszej stronie petnig one funkcje wytgcznie
odnos$nikéw do poszczegdinych serwiséw. Zostaniesz przekierowany na strone internetowg danego ustugodawcy
wytgcznie po kliknigciu w osadzong grafike, tak wiec tylko wtedy informacje o uzytkowniku beda przesytane do
danego ustugodawcy. Informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych podczas korzystania z tych stron
internetowych zawierajgcych zaktadki spotecznosciowe znajdujg sie w nastepujgcych informacjach o ochronie
danych. Wykorzystanie ustug poza zakresem oferty Administratora podlega wytgcznie o$wiadczeniom o ochronie
danych poszczegdlnych ustugodawcow.

7.7.2. Wtyczki spotecznosciowe Facebook:

7.7.2.1. Strona Sklepu Internetowego wykorzystuje wtyczki spotecznosciowe (,wtyczki”) portalu
spotecznosciowego facebook.com, ktory jest obstugiwany przez Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square,
Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irlandia (,Facebook"). Wtyczki te mozna poznaé po jednym z logotypow
Facebooka (biata litera ,f’ na niebieskim kafelku, wyrazenie ,Lubie to” czy znak ,podniesionego kciuka” lub po
dodatku ,Facebook Social Plug-In”. Liste oraz wyglad wtyczek spotecznosciowych Facebooka mozna sprawdzié¢
pod adresem developers.facebook.com/docs/plugins/ . Jezeli Ustugobiorca wywota strone oferty Administratora
zawierajgcg taki przycisk, przegladarka Ustugobiorcy nawigze bezposrednie potgczenie z serwerami firmy
Facebook. Zawartos¢ wtyczki zostanie przestana przez firmg Facebook bezposrednio do przegladarki
Ustugobiorcy i zostanie przez nig osadzona w stronie internetowej Ustugobiorcy. Administrator nie mam wptywu
na zakres danych zbieranych przez firme Facebook za pomoca tej wtyczki i dostarcza Ustugobiorcy
nastepujgcych informacji na ten temat: https://www.facebook.com/help/186325668085084 . Poprzez dotgczenie
wtyczki, Facebook bedzie otrzymywat informacje, ze Ustugobiorca wywotat dang strone z oferty Administratora.
Jezeli Ustugobiorca zalogowat sie do Facebooka, Facebook moze powigzaé wizyte z kontem Ustugobiorcy na
tym portalu. Jezeli Ustugobiorca wchodzi w interakcje z wtyczkami — na przykiad, jezeli kliknie przycisk ,Lubig to”
lub wysle komentarz — odpowiednie informacje zostang wystane przez przegladarke Ustugobiorcy bezposrednio
do Facebooka i bedg tam przechowywane. Jezeli Ustugobiorca nie posiada konta na Facebooku, Facebook
wcigz bedzie w stanie ustali¢ i przechowywac¢ adres IP Ustugobiorcy. Cel i zakres zbierania danych, dalsze
przetwarzanie oraz wykorzystywanie tych danych przez Facebooka, jak rowniez zwigzane z tym prawa
Ustugobiorcy i opcje ustawien chronigcych prywatnos¢ Ustugobiorcy zostaty okreslone w oswiadczeniu portalu
Facebook o ochronie danych pod adresem: https://www.facebook.com/about/privacy/. Jezeli Ustugobiorca
posiada konto na portalu Facebook i nie chce, aby Facebook zbierat dane o Ustugobiorcy za posrednictwem tej
oferty oraz fgczyt te dane z danymi profilu Ustugobiorcy przechowywanymi przez portal Facebook, powinien
wylogowac sig z Facebooka przed wejsciem na strone Sklepu Internetowego. Dodatkowe ustawienia i
zastrzezenia dotyczgce wykorzystywania danych do celéw reklamowych dostepne sg na stronie ustawien portalu
Facebook pod adresem: https://www.facebook.com/settings?tab=ads .

7.7.3. Twitter:

7.7.3.1. Strona Sklepu Internetowego wykorzystuje przyciski serwisu Twitter. Przyciski te oferowane sg przez
firme Twitter Inc., 795 Folsom St., Suite 600, San Francisco, CA 94107, USA (,Twitter”). Mozna je pozna¢ po
wyrazeniach , Twitter” lub ,Obserwuj” wraz ze stylizowanym niebieskim ptakiem. Uzywajac tych przyciskow,
Ustugobiorca moze udostepni¢ swoéj wpis lub strone tej oferty bgdz obserwowac¢ Administratora na portalu Twitter.
Jezeli Ustugobiorca wywota strone zawierajgca taki przycisk, przeglgdarka Ustugobiorcy nawigze bezposrednie
potagczenie z serwerami firmy Twitter. Zawartos¢ przyciskow portalu Twitter bedzie przesytana z portalu Twitter
bezposrednio do przegladarki Ustugobiorca. Administrator nie mam wptywu na zakres danych zbieranych przez
firme Twitter za pomocg tej wtyczki i udziela Ustugobiorcy informacji zgodnie ze stanem wiedzy Administratora,
wedtug ktérego podczas korzystania z tego przycisku przesytany bedzie wytacznie adres IP Ustugobiorcy oraz
URL danej strony internetowej, a dane te nie zostang wykorzystane w celu innym niz prezentacja tego przycisku.
Dodatkowe informacje znajdujg sie w oswiadczeniu portalu Twitter o ochronie danych pod

adresem: https://twitter.com/privacy .



https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en
https://adssettings.google.com/authenticated?hl=en
https://www.google.com/analytics/terms/gb.html
https://www.google.de/intl/en/policies/
https://developers.facebook.com/docs/plugins/
https://www.facebook.com/help/186325668085084
https://www.facebook.com/settings?tab=ads%20
https://twitter.com/privacy

7.7.4. LinkedIn:

7.7.4.1. Strona Sklepu Internetowego wykorzystuje wtyczki portalu spotecznosciowego ,linkedin.com”,
prowadzonego przez LinkedIln Corporation, 2029 Stierlin Court, Mountain View, CA 94043, USA (,LinkedIn”).
Wtyczki te sg oznaczone logo LinkedIn. Jezeli Ustugobiorca wywota strone oferty Administratora zawierajgca takg
wtyczke, przeglgdarka Ustugobiorcy nawigze bezposrednie potgczenie z serwerami LinkedIn. Administrator nie
ma wplywu na zakres danych zbieranych przez LinkedIn za pomocg tego przycisku i udziela Ustugobiorcy
informacji zgodnie ze stanem wiedzy Administratora. Wchodzac na strone internetowg zawierajgcg te wtyczke, do
firmy LinkedIn zostanie przestana informacja, ktérg ze stron Administratora odwiedzit Ustugobiorca. Jezeli
wchodzgc na strone Sklepu Internetowego Ustugobiorca jest zalogowany w portalu YouTube, YouTube powigze
te informacje z osobistymi kontami Ustugobiorcy na tych platformach. Jezeli Ustugobiorca jest jednoczesnie
zalogowany do portalu LinkedIn, LinkedIn powigza¢ te informacje z kontem LinkedIn Ustugobiorcy.

7.7.4.2. Powyzsze informacje zostang wystane od razu po wejsciu na strone internetowg zawierajgcy te wtyczke,
bez wzgledu na to, czy Ustugobiorca wejdzie z nig w interakcje. Jezeli Ustugobiorca wejdzie w interakcje z
wtyczkg, na przyktad klikajgc przycisk ,udostepnij’, powigzane informacje zostang wystane bezposrednio do firmy
LinkedIn i bedg przez nig przechowywane. Cel i zakres zbierania danych, dalsze przetwarzanie oraz
wykorzystywanie tych danych przez firme LinkedIn, jak réwniez zwigzane z tym prawa Ustugobiorcy i opcje
ustawien chronigcych prywatnos¢ Ustugobiorcy zostaty okre$lone w polityce prywatnosci portalu LinkedIn pod
adresem: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy .

7.7.4.3. Aby uniemozliwi¢ przesytanie i przechowywanie przez firme LinkedIn danych o zachowaniu w Internecie
nalezy wylogowac sie ze strony LinkedIn przed wej$ciem na nasze strony internetowe i usungé pliki cookie (jezeli
takie sg) w swojej przegladarce.

7.7.5. Wtyczki YouTube (materialy wideo):

7.7.5.1. Strona Sklepu Internetowego wykorzystuje wtyczki stron Youtube.de/Youtube.com, ktére sg
reprezentowane przez firme Google Ireland Ltd. i obstugiwane przez Youtube, LLC, Cherry Ave., USA. Jezeli
Ustugobiorca wejdzie na strone Sklepu Internetowego zawierajgcg takg wtyczke, zostanie nawigzane pofgczenie
z serwerami YouTube, a obecnos¢ wtyczki na stronie zostanie zasygnalizowana przez powiadomienie w
przeglgdarce Ustugobiorcy. Administrator nie ma wptywu na zakres danych zbieranych przez firme YouTube za
pomocg tego przycisku i udziela Ustugobiorcy informacji na ten temat zgodnie ze stanem naszej wiedzy.
Wchodzgc na strong internetowg zawierajgcy te wtyczke, na serwer YouTube zostanie przestana informacja,
ktorg ze stron Administratora odwiedzit Ustugobiorca. Jezeli wchodzgc na strone Sklepu Internetowego,
Ustugobiorca jest zalogowany w portalu YouTube, YouTube powigze te informacje z osobistymi kontami
Ustugobiorcy na tych platformach. Podczas uzywania funkcji wtyczki, na przyktad podczas kliknigcia na przycisk
,start” materiatu wideo lub podczas wysytania komentarza, informacje te zostang powigzane, na przyktad z
kontem Ustugobiorca na portalu YouTube. Ustugobiorca moze temu zapobiec tylko poprzez wylogowanie sie z
portalu YouTube przed uzyciem wtyczki. Informacje dotyczace zbierania i wykorzystania platform lub wtyczek
mozna znalez¢ w oswiadczeniu o polityce prywatnosci portalu YouTube pod

adresem: https://policies.google.com/privacy?hl=pl&al=pl .

8. POSTANOWIENIA KONCOWE

8.1. Sklep Internetowy moze zawiera¢ odnosniki do innych stron internetowych. Administrator namawia by po
przejsciu na inne strony, zapoznac sie z politykg prywatnosci tam ustalong. Niniejsza polityka prywatnosci
dotyczy tylko Sklepu Internetowego Administratora.


https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
https://policies.google.com/privacy?hl=pl&gl=pl

